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La fabrication du discours institutionnel

Objet : le discours institutionnel de |la force publique, matérialisé pour
et par les médias d’information.

Projet : examiner ses conditions sociales d’engendrement, au prisme
des relations presse orchestrées par la police nationale.

Les « relations presse » : 'ensemble des techniques de « management
de l'information », vouées a influencer le contenu et l'agenda des
médias d’information.

Terrains :
* e Service d’information et de communication de la police (SICoP) ;
* |’Ecole nationale supérieure de la police (ENSP).



Une combinatoire de méthodes et de corpus
Analyse des textes prescriptifs : circulaires, doctrines, guides.
Entretiens et observations aupres des membres du SICoP.
Observations directes lors des formations en communication.

Analyse statistique de |a base de données des relations presse.



Questionnement

Comment le SICoP s’est-il imposé comme un acteur et une source de
premier plan dans la fabrication de I'information policiere ?

Comment la force publique se donne-t-elle a voir ?

Quels segments et événements policiers sont publicisés ? Lesquels sont
soustraits a la publicité ?

Quelles sont les fonctions essentielles de la communication ?



a. La professionnalisation
de la communication



Récits de crimes et relations presse a la Belle Epoque
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LES MANII-‘ETATIONS DU 17 MAI A PARIS : La prison n'effraye pas les a.paches. — La guillotine les épouvante.

Une charge de cavalerie

'APAE EST LA PLAIE DE PARIS 7
Plus de 20,000 rédeurs contre 8,000 sergents de ville




Linstitutionnalisation de la communication policiere

2004 : DICOM \. -
1974 : premier service (SGMI) 2012 : premiers ration%a(ljigt;on de . 202d1e31nzor'::)':czf'°”
1976 : SIRP (SGMI) 2005 : SICoP réseaux sociaux a communication / b 4

(DGPN)

Un service spécialisé ; une diversification des canaux et des formats.
Une autonomisation (toute relative) de la communication policiere.
Un renforcement de |a position du SICoP dans 'appareil policier.



Les raisons de la conversion

La diffusion de la communication dans les secteurs privé et public.
La « pression médiatique » et la « guerre des images ».

La consécration de l'insécurité comme probleme public et theme
stratégique (Bonelli, 2008).

'extension du « populisme punitif » (Ferret & Mouhanna, 2005).
Uaudience et l'influence des syndicats policiers et des experts en
Securite.

Le « malaise policier » et les mobilisations policieres (Nodls, 2019).



Les indicateurs de |la professionnalisation

Exhortation et dramatisation.

Accroissement des moyens :

 doublement des effectifs du SICoP entre 2008 et 2016 ;
* environ 350 chargés de communication territoriaux.
Spécialisation des activités.

Recrutement de communicants et de journalistes professionnels.
Densification de la formation (media training).
Constitution d’'une « doctrine ».

Entre 3.500 et 4.000 demandes de presse par an.



« Gagner la bataille de la communication »

« Il est grand temps que les responsables locaux de la Gendarmerie et de la
Police sortent de 'ombre. Communiquer annuellement vos résultats ne suffit
pas. Il faut communiquer mensuellement, personnellement. Il faut présenter
au public dans la transparence votre organisation et vos actions. Il faut dans
le respect du secret de I'enquéte et de l'instruction, prendre la parole des
qu’une belle affaire a été conclue mais également des qu’une difficulté
mettant en cause un policier ou un gendarme survient. Ne vous laissez pas
attaquer ou d/ffamer en silence. Vous le savez le silence médiatique est
souvent interprété comme la volonté de dissimuler. A nous de gagner la
bataille de la communication ! »

DCSP, « Les chargés de communication de la sécurité publique », note de
service a destination des DDSP, 1¢" octobre 2003.



Une communication étroitement controlee

Les dispositions législatives et réglementaires.

La « double tutelle » des préfets et des magistrats.

Une remontée systématique des informations.

Une validation systématique des actions de communication.

« On apprend vite ici que tout est sous contrble. Notre responsabilité
est assez proche de zéro. Tout est validé. » (Officier de presse,
capitaine, femme, 38 ans, SICoP.)



Des relations presse sous tutelle

Hiérarchie policiere Pouvoir politique Pouvoir judiciaire
DGPN : I\/I|n|§tere de | !ntceneur : Ministere de a Justice -
- cabinet du DG “ » - cabinet du ministre — > . .

cabinet du ministre
- SICoP - DICOM _

. DCSP : bureau communication

_____________________ I | '

DDSP : Préfecture : Parquet :
- directeur départemental « » - cabinet du préfet - > - procureur
- officiers de presse - BCI - secrétariat général
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Services territoriaux :
- chefs SD ou SDPJ
- chefs CSP




b. Formes et fonctions
du discours institutionnel



Des fonctions étroitement solidaires

La légitimation de la force publique, pour (r)établir le consensus social
autour des politiques et des pratiques policieres.

La « construction de la compétence », pour (ré)affirmer Ia
professionnalité des policiers et (re)gagner la confiance des publics.

Construire et promouvoir les problemes publics autour de la sécurité,
ainsi que les « paniqgues morales » autour de la déviance.

La communication désigne ici une activité discursive et dramaturgique,
solidaire des techniques de « gouvernementalité » (Foucault, 2004).

L'un des moyens par lesquels la police « fabrique » l'ordre social (Favre,
2009).



Le corpus « Infocom »

Une analyse exhaustive des années 2010, 2012 et 2014.
Echantillon : le premier semestre 2010.
Les demandes de presse et les « communications d’initiative ».

Respectivement 1.702 (n1) et 174 (n2) actualités.



Le ratio demandes de presse /
communications d’initiative (n = 1.876)

Emetteurs (effectifs) Emetteurs (pourcentages)

Commun ications d'initiative . 174

= Demandes de presse

= Communications d'initiative

0 200 400 600 800 1000 1200 1400 1600 1800

18



Les dates des demandes de presse (n1 =1.702)
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Les médias demandeurs (n1 =1.702

Médias (effectifs)

Agences ou supports étrangers _ 143
Indépendants, freelances, auteurs . 21

Pure players . 24

Sociétés de production AV _ 154

Telévision . s

Redio N 203

Presse crite (print et web) - [ sso

Agences de presse photo ou AV . 21

Agences de presse - 63

"Médias multiples" I 7
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Les reponses aux demandes (n1 =1.702)

Réponses (effectifs) Réponses (pourcentages)
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Les themes au coeur des demandes (n1 bis=1.331

Autres themes (agrégat)
Terrorisme

Stupéfiants

Sécurité routiere

RAID FIPN

Proxénétisme et prostitution
Prévention

Police technique et scientifique
Personnel et déontologie
Organisation

Ordre public

Moyens

Mineurs

Immigration

Hooliganisme

Disparitions inquiétantes
Délinquance urbaine
Cybercriminalité
Coopération internationale
C.RS.

Biens culturels

Thémes sans NR (effectifs)
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De l'information au mythe
les « experts » de la PTS
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BRAQUAGE HIER DANS UN SUPERMARCHE

Quand les
experts
entrent

Les experts a I'épreuve des attentats

TERRORISME. Prés de Lyon, ils exploitent 500 scelés isolés sur les soénes de orime de Parts et de Saint-Denis.
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Rennes : les experts de la police scientifique
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Rennes. lis revendiquent "un statut spécial adapté aux contraintes” de leur métier. D'autres
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EXCLUSIF - Voiture piégée : |a lettre de la maire du Ve
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Accusil b Société b Les vrais experts de la palice scientifique
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Les vrais experts de la police scientifique

Par Charlotte dOrmellas [T fo0) O FTOEMEB-A+ &

[Z-Police scientifique| Reportage La demande de nouveaux tests ADN dans le cadre de Paffaire Grégory,
vieille de prés de trente ans, illustre les progrés foudroyants de la police scientifique.
Voyage au pays de ceux qui font parler le crime.

Contact ! Au3, quai de I'Horloge, derriére le fameux 36, quai des Orf2vres, une voiture démarre rapidement. A
son bord, trois hommes de la police technique et scientifique (PTS). Direction le XVe arrondissement. Un
jeune Chinois vient de signaler une disparition inquiétante : sa soeur et son compagnon sont injoignables
depuis cing jours. Aucune trace de leur bébé non plus. Il faut “faire parler la scéne” sans tarder.
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Promouvoir la lutte contre les stups

COVIDA9
Aucceurdela
fabrication des vaccins

week-end

EXCLUSIF

NOTRE IMMERSION

DANS UN COMMISSARIAT DE

POLICE

ETATS-UNIS COULISSES
Desprédicateurs | Unaquariumgéant
trésinfluents en plein Paris

Enseptembre.une

ntenentionest menée
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Armstrong. haut lieu
detrafic destupéfiants.
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pénéure dans e batiment
(enhauy) et unjewe
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ladrogue était tockée.

Réservé aux abonnés

A la veille des fétes, des saisies de cannabis
en cascade
INFO LE FIGARO - En trois semaines, prés de onze tonnes de

drogue ont été interceptées, essentiellement dans le sud de la
France.

Par Christophe Cornevin
Publié le 27/12/2017 4 06:00

Les services des douanes présentent une prise de plus de 1,3 tonne de cannabis. La drogue a été
découverte début décembre aux environs de Sigean (Aude), cachées dans des canapés que transportait
un camion en provenance d'Espagne sur |'autoroute A9. HO/AFP

Gérald Darmanin a souligné I'importance de cette saisie de drogue, « un trafic qui pourrit le quotidien des
habitants ». LP/

éphane Corby




c. Construire la compétence
et la déviance



Construire la compétence :

les services policiers visibilisés (n2 =174

Services policiers visibilisés (effectifs)

Aucun service en particulier W 1
Autres services | 0
SICoP | 0
SDLP (ex-SPHP, SSMI, SCA) N 1
Préfecture de police de Paris = 0
Police et/ou Gendarmerie [ 5
INPS et SCPTS (ex-SDPTS) 1M 4
IGPN 0
FIPN (RAID, GIPN, BRI-PP) W 1
DGSI (ex-DCRI), SDAT (DCPJ), UCLAT = 0

DGPN et DRCPN (ex-DAPN et DFPN) [l 5

DCSP I 58

DCRFPN et écoles (ENSP, ENSOP, ENP) [l 3

DCP) I 57

DCPAF (et/ou MIIINDS) Wl 3
DCIS 0
DCCRS I 36

CRA et zones d'attente | 0

50

60

70

Services policiers visibilisés (pourcentages)

Aucun service en particulier B 0,6
Autres services 0,0
SICoP 0,0
SDLP (ex-SPHP, SSMI, SCA) B 0,6
Préfecture de police de Paris 0,0
Police et/ou Gendarmerie M 2,9
INPS et SCPTS (ex-SDPTS) I 2,3
IGPN 0,0
FIPN (RAID, GIPN, BRI-PP) W 0,6
DGSI (ex-DCRI), SDAT (DCPJ), UCLAT = 0,0
DGPN et DRCPN (ex-DAPN et DFPN) [ 2,9
DCSP T 333
DCRFPN et écoles (ENSP, ENSOP, ENP) 1 1,7
DCP; I 32,8
DCPAF (et/ou MIIINDS) W 1,7
DCIS 0,0
DCCRS I 20,7

CRA et zones d'attente 0,0

0,0 5,0 10,0 15,0 20,0 25,0 30,0 35,0




Valoriser les actions heroiques

Direct LCI Replay LCI JTTF1

Ris-Orangis

Infos Sports Culture Vie quotidienne
Accueil > Toute linfo > Justice / Faits divers

Insolite

AILINOVA™

Draguignan : un homme sauvé des flammes »

dans sa maison par deux policiers

Une policiére aide une femme a accoucher en pleine
rue a Ris-Orangis en Essonne
ndi 8 mars 2021 a 15:17 - Par Soléne de Larquier, France Bleu Paris, France Bleu

Q Ris-Orangis

00

Une femme a ét€ prise de contractions devant la gare RER de Ris-Orangis au petit matin lundi 8
mars. Les pompiers n'ont pas eu le temps d'arriver jusqu'a elle : ce sont des agents de la Police-
secours qui aident la maman a accoucher sur la voie publique, en a peine 20 minutes.

f PROGRAMMES MARQUES DE

Atteindre I'excellence
sage

Un homme, pi opérationnelle dans l'industrie

par un équipa
brigadiers a r¢

ACCUEIL ' SOCIETE

A Granville, l'incroyable sauvetage par la
police d'une jeune femme préte a se jeter
dans le vide

© 05039, L 13 janvier 2020, moifé a 0808, Le 13 janvier 2020 il
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« Immersion » journalistique et promotion policiere
(« Le 20h », TF1, 3 novembre 2019)

— - 4‘1 - | LE2OH TF 1
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efficacité redoutable de la P
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£ iond S’abonner
mersemanee  Gonsulter
_M -— le journal

A ACTUALITES ECONOMIE VIDEOS DEBATS CULTURE LE GOUT DU MONDE SERVICES Q

SOCIETE - POLICE ET JUSTICE

Comment la P] a démantelé une équipe de
braqueurs apres I'attaque d’un transport de
fonds en Allemagne

En a peine plus d’'un mois, les membres d’'un commando associant truands de la région
parisienne et « nordistes » ont été interpellés.

Par Antoine Albertini

Publié le 22 février 2023 4 18h21, mis & jour le 22 février 2023 419h16 - & Lecture 5 min.
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Construire les « illégalismes » (Foucault, 1975) :
les crimes et délits visibilisés (n2 bis = 105

Crimes et délits visibilisés (effectifs)

Autres crimes et délits

Terrorisme et atteintes a la sGreté de I'Etat
Violences a dépositaire de I'autorité

Crime organisé, grand banditisme
Cybercriminalité

Violences urbaines, émeutes urbaines
Hooliganisme, violences de supporters
Violences autour des manifestations
Infractions a la législation sur les étrangers
Proxénétisme et prostitution

Infractions a la législation sur les stupéfiants
Infractions au code de la route

Vols et infractions relatifs aux biens culturels
Escroqueries et infractions économiques ou financiéres
Violences sexuelles hors ménage

Violences intrafamiliales

Atteintes aux personnes

Atteintes aux biens

I
I 26

Crimes et délits visibilisés (pourcentages)

Autres crimes et délits

Terrorisme et atteintes a la sGreté de I'Etat
Violences a dépositaire de I'autorité

Crime organisé, grand banditisme
Cybercriminalité

Violences urbaines, émeutes urbaines
Hooliganisme, violences de supporters
Violences autour des manifestations
Infractions a la législation sur les étrangers
Proxénétisme et prostitution

Infractions a la législation sur les stupéfiants
Infractions au code de la route

Vols et infractions relatifs aux biens culturels
Escroqueries et infractions économiques ou financieres
Violences sexuelles hors ménage

Violences intrafamiliales

Atteintes aux personnes

Atteintes aux biens

M 10

0,0

W10

T 22,9
0,0

0,0

0,0

0,0

. 29

|10
I 24,8
M 10

0,0

w19

0,0

W10
T 25,7
T 17,1
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Refus d’obtempérer
scandales en série et « riposte » mediatique

Harctlement Un collégi
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Essonne - Mercredi 20 septembre 2023 - N*24592 + 2€

Le Parisien

Sécurité
Le fléau des refus
' obtempérer

Prés de 26 00O casont été
recensés I'an dernier. Un chiffre
affolant pour un phénomeéne
en hausse constante depuis
2015. Les forces de l'ordre font
face a des contrevenants aux
profils extrémement variés.
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Refus d'obtempérer :

prétsa rendre

tous les risques

Déclinaison sur la route des défiances envers lautorité que

les agents de I'Etat constatent tous les jours, ce type de délit
aexplosé depuis 2015, avec 25 822 cas lan dernier. Le profil des
contrevenants recouvre une frange trés large de conducteurs.
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Pour ne pas conclure...



Les « politiques du silence »

L'hypothese de la « logophobie » (Foucault, 1971).

Les « mises en silence » opérées par le discours (Orlandi, 1996).
Les régions du silence et ses fonctions idéologiques.

Le sous-corpus des réeponses « défavorables ».

« En fait la communication c’est simple, c’est qu’est-ce que je veux dire
et comment je le dis, qu’est-ce que je ne veux pas dire et comment je le
dis. » (Commissaire, homme, 62 ans, conseiller du DGPN, ex-chef du

SICoP.)



Les regions et les raisons du silence

Fréquences les plus élevées parmi les 213 réponses « défavorables » :

-* « Cybercriminalité » ~* « Immigration » : 50,8 % des 61
. demandes sont défavorables.
* « Terrorisme » : 43,3 % des 90

. demandes sont réorientées. ’

- « Biens culturels »
» « Stupéfiants »

+ Scores de 8,53 10,8 %. | . o ;
| En raison de la mainmise du!

En raison gle :? tutelle judiciaire et pouvoir exécutif sur les sujets dits |
dusecretde instruction. i 5« sensibles ». :
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